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1l
1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Gyldighedsomrade og definitioner m.v.

Almindelige bestemmelser for fjernvarmelevering er geldende for leveringsfor-
holdet mellem

Ryomgérd Fjernvarmevaerk a.m.b.a.
Frederikslundvej 1
8550 Ryomgard

Telefon 86 39 52 55
CVR-nr. 57 8583 11,

E-mail: kontor@ryomgaardfjernvarme.dk
Hjemmeside: www.ryomgaardfjernvarme.dk

og ejeren af ejendomme, der efter eget onske eller ved tilslutningspligt er tilslut-
tet fjernvarmeforsyningen, samt for lejere hvor der i henhold til 1.2 er aftalt et
direkte kundeforhold.

Efterfelgende benzvnes forsyningsselskabet som Vearket og ejeren samt lejere
med et direkte kundeforhold som Forbrugeren.

Hvor det er teknisk gennemforligt, dvs. hvor der til den enkelte Forbruger fore-
findes et selvstendigt stik med mulighed for aflukning samt en selvstandig
varmemaler, der ejes af Varket, skal betaling for varme - pa ejerens anmodning
- ske i et direkte kundeforhold mellem Verket og Forbrugeren, uanset om For-
brugeren er ejer, andelsbolighaver eller lejer.

Heftelse for betaling af lejeres/andelsbolighavers lebende betalinger kan ikke
pélegges ejendommens ejer.

Ovrige leveringsforhold mellem en ejer og dennes lejere er normalt Verket
uvedkommende.

Det retslige forhold mellem Varket og Forbrugeren er foruden gennem Almin-
delige bestemmelser for fjernvarmelevering fastlagt gennem Vedtaegter, Tekni-
ske bestemmelser for fjernvarmelevering, Takstblad, Tilslutningsaftale og Vel-
komstbrev.

I forbindelse med ejer-/lejerskifte fremsender Varket et Velkomstbrev til For-
brugeren med oplysning om Forbrugerens indtraeden i aftaleforholdet.

Digital kommunikation mellem Ryomgérd Fjernvarme og forbruger

Forbrugeren er, medmindre forbrugeren er undtaget for krav om digital kommu-
nikation, forpligtet til at sikre, at Ryomgard Fjernvarme under hele aftaleforlo-
bet er underrettet om en gyldig mailadresse og et gyldigt mobilnummer til al
ngdvendig kommunikation mellem Ryomgérd Fjernvarme og forbruger.

Ryomgdrd Fjernvarmevaerk a.m.b.a.
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Forbrugeren er forpligtet til straks at ajourfore mailadresse og telefonnummer overfor
Ryomgard Fjernvarme eller Ryomgard Fjernvarme’s reprasentant, safremt disse @ndres.

Nodvendig kommunikation mellem Ryomgard Fjernvarme og forbruger er al kommuni-
kation, der vedrorer aftalen om levering af fjernvarme og evt. andelshaverskab i Ryom-
gard Fjernvarme, herunder fremsendelse af oplysninger om driftsforhold, aftaler, fakture-
ringsoplysninger, faktura, rsopgerelser, gebyrer, lukkevarsler, indkaldelse til generalfor-
samling, fijernvarmens dag m.m.

Gyldig mailadresse og gyldigt mobilnummer p4 forbrugeren kan ogs4 benyttes, hvis der
er behov for kommunikation via sikker mail, hvis reglerne om bl.a. GDPR fordrer dette.

Forbrugeren er forpligtet til at tilslutte sig en digital postkasse f.eks. e-boks, hvis Ryom-
gérd Fjernvarme benytter sig af en digital postudbyder.

Forbrugeren er forpligtet til at gore opmarksom pd, hvis forbrugeren er undtaget for digi-
tal kommunikation.

Ryomgdrd Fjernvarmevaerk a.m.b.a.
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Etablering/2endring af fjernvarmeforsyning

Séfremt andet ikke er fastsat i den kommunale varmeplanlzgning, og sifremt
tekniske og ekonomiske hensyn ikke er til hinder herfor, kan der etableres fjern-
varmeforsyning.

Verket afger i de enkelte tilfzelde, om tilslutning kan finde sted.

Anmodning om en ejendoms tilslutning til fjernvarmeforsyningen fremsendes
skriftligt til Veerket af ejeren af ejendommen. I omrader med tilslutningspligt gi-
ver kommunen péleg om, hvorndr tilslutning senest skal finde sted.

Ejeren stiller den fornedne plads til radighed til brug for etablering af hovedha-
ner og hovedmalerarrangement m.v. Der m4 sikres Verket let adgang til maler-
aflesning og vedligeholdelse, jf. 5.1.

Hvis det er nedvendigt at andre interne ledninger m.v. pa ejendommens omra-
de, for at fjernvarmestikledningen kan etableres, skal dette ske pi ejerens foran-
ledning, og omkostningerne hertil pahviler ejeren.

Verket er efter neermere aftale berettiget til at fore fjernvarmeledninger gennem
ejendommens grund, kelder m.v. til forsyning af ejendommen samt til eventuel
forsyning af andre ejendomme, for s4 vidt der derved ikke skabes vasentlige
hindringer for rummenes eller grundens udnyttelse.

Varket etablerer og vedligeholder dette ledningsnet. Verket er ansvarlig for
skader, der sker som folge af dette ledningsnets etablering, drift og vedlige-
holdelse, hvorfor Verket til enhver tid skal have adgang til at foretage de ned-
vendige eftersyn og reparationer.

Er der tale om vesentlige og omfattende hindringer for rummenes eller grun-
dens udnyttelse, og der derfor ikke kan opnas aftale, kan Varket anvende ek-
spropriationsreglerne i Varmeforsyningsloven.

Tilslutningsafgift

2.6

Ejeren betaler tilslutningsafgift, jf. Vearkets takstblad, for at blive tilsluttet var-
meforsyningen. Tilslutningsafgiften skal betales, inden stikledningen etableres.

Investeringsbidrag

2.7

2.8

For storforbrugere gelder, at investeringsbidragets storrelse fremgar af Varkets
takstblad. P4 Verkets foranledning skal ejeren meddele de nedvendige op-
lysninger til brug for beregning af bidrag.

Séafremt der i ejendommen enskes foretaget andringer, som har indflydelse pa
beregning af investeringsbidraget, har ejeren pligt til inden &ndringen skriftligt
at meddele dette til Vaerket. I sidanne tilfeelde kan Varket opkrave supplerende
investeringsbidrag. Varket forbeholder sig ret til at foretage kontrolopmaling.

Ryomgdrd Fjernvarmevaerk a.m.b.a.
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Byggemodningsbidrag

2.9

Verkets bestyrelse/ledelse kan beslutte, at der skal opkraves byggemodningsbi-
drag i forbindelse med nye udstykningsomrader. Byggemodningsbidragets stor-
relse athenger af de konkrete forhold i forbindelse med den enkelte byggemod-
ning, men kan maksimalt udgere Verkets faktiske omkostninger til etablering af
hovedledninger i udstykningsomrédet. Eventuel opkreevning af byggemodnings-
bidrag vil fremga af Varkets takstblad og skal betales inden etablering af hoved-
ledningen.

Stikledning/stikledningsbidrag

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

Det ledningsnet, der etableres fra hovedledningen/fordelingsledningen til ejen-
dommens hovedhaner, benavnes i det felgende som "stikledningen".

Ejerens betaling for etablering af stikledningen fremgar af Varkets takstblad.
Verket fastsetter stikledningens placering efter aftale med ejeren, under hen-
syntagen til tekniske forhold.

Stikledningen afsluttes umiddelbart inden for ejendommens ydermur med ho-
vedhaner i ejendommens varmerum eller et andet let tilgangeligt rum.

Stikledningen inklusive hovedhaner etableres, ejes og vedligeholdes af Veerket.

Verket kan etablere fzlles stikledning til flere ejendomme med selvstendige
varmemalere, hvis Varket finder det hensigtsmeessigt.

Det er ikke tilladt Forbrugeren at bygge oven pa stikledningen eller at andre
terren over/omkring stikledningen i vasentligt omfang. M& Forbrugeren ned-
vendigvis foretage tilbygning over stikledningen, overgér stikledningen til hu-
sets interne installation, og der etableres hovedhaner og méler i skab ved den
nye tilbygning for Forbrugerens regning.

Det er Forbrugerens ansvar, at stikledning og installation til hver en tid efter
etableringen opfylder de almindelige- og tekniske leveringsbestemmelser for
Verket.

Giver forhold hos Forbrugeren anledning til flytning af stikledningen, udferes
arbejdet af Varket efter aftale med ejeren og for dennes regning, jf. 2.10.

Hvis en stikledning ved foreget varmebehov bliver for lille, omlegges den af
Verket efter nermere aftale med Forbrugeren. De faktiske udgifter hertil betales
af Forbrugeren.

Verket har til enhver tid ret til at reparere eller udskifte ledningsnet pa en For-
brugers ejendom.

Efter udferte anlaegs- og reparationsarbejder foretager Verket retablering i hen-
hold til Tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering, hvor sddanne forefindes
og ellers til samme standard som for arbejdets pdbegyndelse.

Ryomgdrd Fjernvarmevaerk a.m.b.a.
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Ejerskifte/lejerskifte

2.16

2.17

Ejerskifte skal meddeles Verket. I forbindelse med ejerskiftet skal hoved-
maleren aflases med henblik pi udarbejdelse af opgerelse. Anmodning herom
skal meddeles Varket senest otte dage for ejerskifte. Sifremt indberetning af
mdleraflasning foretages via Varkets hjemmeside, skal dette ske senest otte da-
ge efter ejerskifte.

Den hidtidige ejer er forpligtet til at betale sivel fast afgift som den variable
afgift efter méler, indtil ejerforholdet opherer eller overgar til den nye ejer, jf.
6.9. Den hidtidige ejer skal drage omsorg for, at den nye ejer indtraeder i den
hidtidige ejers forpligtelser over for Varket. Varket fremsender et Velkomst-
brev til den nye ejer.

Hvor der er etableret et direkte kundeforhold, jf. 1.1 og 1.2, skal lejerskifte
meddeles Verket. I forbindelse med lejerskifte skal méleren afleses med hen-
blik pd udarbejdelse af opgerelse. Anmodning herom skal meddeles Vzarket se-
nest otte dage for aflesning enskes foretaget. Safremt indberetning af maleraf-
leesning sker via Vaerkets hjemmeside, skal dette ske senest otte dage efter ejer-
skifte.

Den hidtidige lejer er forpligtet til at betale savel faste bidrag som forbrugsbi-
drag efter maler i henhold til Varkets opgerelse, indtil slutaflzesning er foretaget
i forbindelse med fraflytningen. Verket fremsender et Velkomstbrev til den nye
lejer.

Safremt Veerket ikke modtager meddelelse om ny lejer, er ejeren forpligtet til at
betale sével faste bidrag som forbrugsbidrag efter méiler, indtil Varket har mod-
taget meddelelse om ny lejer. Ejeren modtager skriftlig underretning herom af
Verket.

Eventuelt gebyr for flytteopgerelse fremgér af Verkets til enhver tid geldende
takstblad. Se endvidere 6.12.

Galdende leveringsbestemmelser, takstblad samt eventuel aflaesningsbog kan
rekvireres pa Varket.

Udtradelsesvilkar

2.18

2.19

Ejere indtradt for 1. januar 2010.

Udtraedelse af Veerket kan finde sted med 18 méneders skriftlig varsel af ejere til
et regnskabsars udlgb.

Ejere indtradt fra og med den 1. januar 2010.

Ejere, der er indtradt fra og med den 1. januar 2010, kan udtrede af selskabet
med en méneds skriftligt varsel til udgangen af en maned, nir der er giet fem
maéneder fra aftalens indgéelse.

Udtraedelse er dog til enhver tid begranset af lovgivningen og offentlige myn-
digheders beslutninger.

P4 udtradelsestidspunktet er der pligt til at betale:
a. Bidrag i henhold til &rsopgarelse
b. Skyldige bidrag

Ryomgard Fjernvarmevaerk a.m.b.a.
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c. Et beleb til dekning af udgifter ved afbrydelse af stikledningen ved ho-
ved-/fordelingsledningen, nedtagning af méler og andet tilhorende Veerket

d. Varkets omkostninger ved eventuel fjernelse af de Verket tilherende led-
ninger pa ejendommen i det omfang sidanne ledninger alene vedrerer For-
brugerens varmeforsyning

Hvis det ikke er muligt at overdrage den ledigblevne kapacitet til nye For-
brugere, kan endvidere kraeves:

e. Andel af anlegs- og renoveringsudgifter, der er specificeret i Varkets regn-
skab - tidligere end todrsdagen for udtredelsestidspunktet, og hvorpa Verket
foretager afskrivninger. Belobet beregnes som ejerens andel af Varkets sam-
lede anlegsudgifter pad opsigelsestidspunktet med fradrag af de af-
skrivninger, der har veret indregnet i priserne.

Andel af Varkets ovennavnte anlaegsudgifter med fradrag af foretagne af-
skrivninger beregnes pé grundlag af den udtreedende ejers andel af Varkets
samlede, registrerede tilslutningsveerdi (afgiftspligtige areal, rumfang, hede-
flade etc.) i regnskabséret inden opsigelsen

2.20 En udtredende Forbruger har ikke krav pa nogen andel af Varkets formue.

221 Hyvis leveringsforholdet opherer, har Vearket efter neermere aftale ret til at lade
ledningsnettet blive liggende og har fortsat adgang til drift, eftersyn og reparati-
on af dette. Séfremt ledningernes forbliven medferer vasentlige og omfattende
hindringer for rummenes eller grundens udnyttelse, og der derfor ikke kan opnas
aftale, kan Verket anvende ekspropriationsreglerne i Varmeforsyningsloven.

Ryomgdrd Fjernvarmeveerk a.m.b.a,
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Drift og vedligeholdelse af anlaeg

Varmen leveres som cirkulerende varmt vand (fjernvarmevand), med en tempe-
ratur, der af Vearket kan reguleres savel efter drstiderne som inden for degnet, jf.
Tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering.

Fjernvarmevandet méd kun benyttes til cirkulering i ejendommens varmeinstal-
lation. Forbrugeren er ansvarlig for, at der ikke sker aftapning eller spild af
fjernvarmevand fra anlaegget.

Ejendommens varmeinstallation (varmeanleg og vandvarmer respektive varme-
veksler) skal dimensioneres, styres, reguleres og overviges siledes, at fjervar-
mevandet afkeles i henhold til Tekniske bestemmelser for fernvarmelevering,
og i henhold til de af Varket fastsatte krav.

Forbrugeren er ansvarlig for, at ejendommens varmeinstallation holdes i forsvar-
lig stand med hensyn til sikkerhed, drift og regulering. Safremt Forbrugeren ud-
viser uagtsomhed ved vedligeholdelse eller pasning af anlegget, siledes at der
derved pafores Verket tab eller ulemper, og Forbrugeren ikke efter henstilling
retter de patalte forhold, er Vaerket berettiget til at bringe forholdene i orden for
Forbrugerens regning, og tillige, hvis sikkerhedsmassige grunde taler herfor, at
atbryde fjernvarmeforsyningen, indtil forholdene er bragt i orden.

Til enhver udferelse af arbejder pa ejendommens varmeinstallation skal anven-
des firmaer med autorisation som vvs-installater. Det anbefales, at vvs-
installateren er registreret i Fjernvarmebranchens Registreringsordning for ser-
vicemontorer (0gsé kaldet FjR).

Vearket har pligt til at sege opretholdt en regelmessig forsyning med fjernvarme
til rumopvarmning og fremstilling af varmt brugsvand. Varket forbeholder sig
ret til, sd vidt muligt med forudgaende varsel, at standse forsyningen ved udfe-
relse af nye tilslutninger, ledningsandringer og reparationer. Sterre ledningsar-
bejder vil s vidt muligt blive udfert uden for den egentlige fyringssason.

Kortvarige, nedvendige afbrydelser i forbindelse med havari kan foretages uden
varsel.

I tilfeelde af varmeafbrydelse og andre tilfzlde af ikke kontraktmzssig levering i
forbrugerkeb, gelder Kebelovens og Aftalelovens regler, og Vaerket er ansvarlig
efter dansk rets almindelige erstatningsregler. Over for erhvervsdrivende er
Verket ikke ansvarlig for driftstab, ej heller for avancetab eller andet indirekte
tab, med mindre der foreligger forsat eller grov uagtsomhed fra Verkets side.
Erhvervsdrivende opfordres derfor til at tegne driftstabsforsikring.

Varket patager sig intet ansvar for felgevirkninger af svigtende levering, opstéet
ved naturkatastrofer, krig, oprer, herverk, brand, eksplosioner, arbejdskonflik-
ter eller andre forhold, som er uden for Varkets kontrol.

Veerket fritages i disse situationer for leveringsforpligtelsen.

Verkets personale er i rimeligt omfang til rddighed for Forbrugeren med infor-
mation om fjernvarmeanlaggets etablering, drift og betjening samt pavisning af
eventuelle fejl.

Varkets personale skal, si lange ejendommen er tilsluttet fjernvarmeforsy-
ningen, mod beherig legitimation, til enhver tid have adgang til alle dele af

Ryomgard Fjernvarmevaerk a.m.b.a.
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3.10

3.11

ejendommens varmeanlag for eftersyn, trykprevning, aflesning samt afbrydel-
se.

Forbrugeren er - safremt det skyldes fejl eller forsommelser fra hans side - an-
svarlig for beskadigelse af Varkets ejendom.

Verket er til enhver tid berettiget til at @ndre leveringskonditioner, f.eks. #n-
dring af tryk og temperatur, som myndighederne foreskriver eller anbefaler.

Leveringsendringer skal meddeles bade til lejere med direkte kundeforhold og
til ejer med et passende varsel, jf. 8.3.

Safremt de ovenfor nzvnte @ndringer vil kreve forandring af installationer til-
herende ejeren, pahviler udgifterne hertil denne.

Paferes ejendommen herved urimelige forsyningsforhold eller udgifter, skal
ejeren veare berettiget til at udtreede af Veerket, uden at der derved skal betales
udtredelsesgodtgerelse eller afbrydelsesomkostninger.

Ryomgdrd Fjernvarmevaerk a.m.b.a.
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4.
4.1

4.2

4.3

Tariffer

Verket udarbejder tarifferne under hensyntagen til Energitilsynets retningslinjer
om kostegte tariffastsattelse, og tarifferne vil til enhver tid fremgé af Verkets
takstblad.

Afregning af bidrag af enhver art, der indgar som led i fjernvarmeforsyningen,
finder sted efter de til enhver tid gaeldende og til Energitilsynet anmeldte tariffer.

Forbrugeren er forpligtet til at meddele Veerket enhver &ndring, der har indfly-
delse pa afregningen.

Verket er forpligtet til at oplyse sével ejer som lejer med direkte kundeforhold
om tariffer og om @&ndringer af disse.

Ryomgdrd Fjernvarmevaerk a.m.b.a.
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Maling af fjernvarmeforbrug, herunder anvendelse af
fjernaflaesning

Verket leverer det for afregning mellem Forbruger og Varket nodvendige ma-
leudstyr og bestemmer mélernes antal, sterrelse, type og placering.

Hovedmalere ejes og vedligeholdes af Varket.
Veerket er i gvrigt berettiget til at udskifte hovedmalere, nar det findes pakravet.

Uden Vearkets godkendelse md hovedmalere ikke flyttes. De ved hovedmélere
og hovedhaner anbragte plomber ma kun brydes af Varkets personale eller af
Varket dertil bemyndigede personer.

Séfremt en Forbruger opsatter bimélere for intern fordeling af varmeforbruget,
er dette Vaerket uvedkommende.

Med henblik pa afregningen af fjernvarmeforbruget foretages periodiske afles-
ninger af hovedmalere. Varkets personale skal have uhindret adgang til hoved-
malere, jf. 3.9.

Verket anvender, hvor dette er muligt, fjernaflasning af maleren.

Pa Veerkets anmodning skal Forbrugerne ved 4rsaflesning foretage aflesning af
hovedmalere og indberette via Verkets hjemmeside inden for et af Varket fast-
sat tidsrum.

Ved installationer, hvor méleren er fjernafleest, via udvendigt stik, foretager
Vearket selv drsaflaesning. Forbrugeren vil pd forhdnd modtage meddelelse om
tidspunkt gennem dagspressen, ligesom det vil fremg3 af Verkets hjemmeside.

Modtager Vearket ikke en Forbrugers afleesning, eller kan aflsning ikke opnis
ved Verkets henvendelse, kan der udstedes regning baseret pa et af Varket be-
regnet forbrug i overensstemmelse med geldende regler herom.

Varket er berettiget til at opkrave betaling for méleraflzesninger, som rekvireres
af Forbrugeren, med mindre disse udgifter i henhold til 5.11 skal afholdes af
Verket.

Safremt der konstateres fejl ved malingen eller klar uoverensstemmelse mellem
det af hovedméleren registrerede og det sandsynlige forbrug, kontrolleres male-
ren for eventuelle fejl, og forbruget fastszites efter de til enhver tid geldende
regler for beregnet forbrug, og betalingen reguleres i overensstemmelse hermed.
Safremt Forbrugeren kan dokumentere, at forbruget har veret atypisk i afreg-
ningsperioden, tages der hensyn til dette i fastsattelsen af forbruget.

Veerket er til enhver tid berettiget til for egen regning at udfere mélerafprevning,
ligesom Forbrugeren ved skriftlig henvendelse og mod betaling til Verket kan
forlange at £ hovedmaleren afprevet, jf. 5.11.

Hovedmdlere anses for at vise rigtigt, nar disse ved afprevning inden for deres
maleomrdde har en maksimal afvigelse, som ikke overskrider de i Tekniske be-
stemmelser for fjernvarmelevering fastsatte maksimalt tilladelige afvigelser for
milere og/eller i henhold til de af Veerket fastsatte afvigelser.
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5.12

5.13

Hvis afvigelsen overskrider disse grenser, atholdes udgiften til sivel mélera-
flesning som mélerafprovning af Veerket, og afregning med Forbrugeren regule-
res, jf. Dansk Fjernvarmes vejledning om beregning af fjernvarmeforbrug.

Safremt Forbrugeren har eller burde have en formodning om, at maleren er be-
skadiget, registrerer forkert eller stir stille, er Forbrugeren forpligtet til omggen-
de at underrette Verket herom.

Ved installationer med fjernaflesning kan der foretages hyppige/lobende afles-
ninger, uden efterfolgende afregning, udelukkende for afklaring af forhold ved-
rorende Verkets drift og/eller ledningsnet (varmetab, temperatursvingninger,
svingende belastning, lebsk maéler) samt forhold, der alene er nedvendige for
den daglige drift og forbrugerservice.

Der foretages alene hyppigere fjernafleesninger efter aftale med den enkelte For-
bruger.
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6.
6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Betaling m.v,
Der er betalingspligt for enhver form for fjernvarmelevering.

Verket kan udskrive et antal a conto regninger. Antallet af a conto regninger
fastseettes af Varket. Hvis forbruget andrer sig i forhold til a conto fastsat-
telsen, kan Varket vedtage at @ndre de efterfolgende a conto regninger.

Verket kan endvidere regulere a conto regninger i takt med omkostnings-
endringer.

Safremt der sker andringer i forudsatningerne for a conto beregningerne, er
Varket berettiget til at foretage endringer i a conto regningerne.

Endelig afregning af forbruget finder sted senest én méned efter arsafleesningen,
og senest én méned efter fraflytning fra ejendommen/lejemalet.

Der er betalingspligt for al fjernvarmelevering. Hvis der konstateres et unormalt
forbrug fordrsaget af en defekt varmeinstallation og/eller fejlbetjening af varme-
installationen, defekt méler, mélerstop etc., og dette ikke kan henfores til mis-
brug eller manglende vedligeholdelse, foretages beregning af forbruget, jf.
Dansk Fjernvarmes til enhver tid geldende vejledning om beregning af fjern-
varmeforbrug. Varket er berettiget til at kreeve betaling for sine meromkost-
ninger til drift og administration som felge af et eventuelt merforbrug.

Regninger vedrarende varmeforsyning skal betales til den pa regningerne anfor-
te betalingsdato. Regningerne skal fremsendes sa betids, at betalingsfristen over-
skrider et manedsskifte. Sker betaling ikke rettidigt, er Forbrugeren forpligtet til
at betale rykkergebyr, jf. Verkets takstblad samt renter, jf. den til enhver tid
gxldende rentelov.

Gebyret, der dekker Varkets omkostninger som felge af restancen, skal sam-
men med eventuelle renter fremgé af regningen. Se endvidere 6.12 om gebyrer.

Er betaling af det skyldige beleb ikke sket inden for den anferte betalingsfrist,
fremsender Varket et rykkerbrev, hvoraf det fremgar:

¢ at betalingsfristen er overskredet, og at der derfor over naste regning vil bli-
ve opkravet rykkergebyr og renter

e at safremt regningsbelobet ikke er indbetalt senest 10 dage efter rykkerbre-
vets betalingsdato, vil sagen overga til inkasso ved advokat, og Forbrugeren
vil vaere forpligtet til at betale et inkassogebyr, hvis storrelse fastszttes af
Verket

e at Forbrugeren ved skriftlig eller personlig henvendelse til Varket i alminde-
lighed vil kunne treffe aftale om en betalingsordning, der normalt vil forud-
seette, at restancen afvikles over hejst tre maneder, og at Forbrugeren sidelo-
bende med afdragene betaler eventuelle, nye forfaldne regninger rettidigt

Hvis Forbrugeren ikke inden for den i rykkerbrevet anferte frist, har betalt det
skyldige beleb eller truffet aftale med Verket om en betalingsordning, eller hvis
en séledes truffet aftale er misligholdt, fremsender Varket en inkassomeddelel-
se, hvoraf det fremgar,

e at den forlengede betalingsfrist er overskredet, og at der derfor vil blive op-
kraevet det varslede inkassogebyr, samt

Ryomgdrd Fjernvarmevaerk a.m.b.a.
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6.7

6.8

6.9

e at restancen herefter overgir til inkasso ved advokat, hvilket indebarer, at
forsyningen vil blive afbrudt, med mindre restancen betales forinden, eller
der stilles sikkerhed for betaling af fremtidigt forbrug, ved bankgaranti, kau-
tionsforsikring, depositum eller anden tilfredsstillende garanti, f.eks. garanti
fra den sociale forvaltning, eller

o at der treeffes aftale om en betalingsordning, hvilket dog ikke kan indrem-
mes, hvis inkassomeddelelsen er foranlediget af misligholdelse af en tidlige-
re aftalt betalingsordning

e omkostningerne i forbindelse med betalingsordning, inkassobesgg, afbrydel-
se og retablering af forsyning vil blive palignet Forbrugeren

o safremt der er etableret et direkte kundeforhold med en lejer, ber ejeren sam-
tidig informeres om, at forsyningen kan blive afbrudt

Opfylder Forbrugeren ikke de i 6.6 anferte betingelser, er Vearket berettiget til,
ved inkassobesgg hos Forbrugeren, at afbryde forsyningen, safremt der ved in-
kassobesoget ikke opnés betaling af restancen eller stilles sikkerhed for fremti-
dige leverancer.

Gentilslutning af fjernvarmeforsyningen mé kun foretages af autoriseret perso-
nale, sifremt forbrugeren selv abner/bruger/gentilslutter sig i strid med ovensts-
ende, vil dette blive meldt til politiet som tyveri/brugstyveri i henhold til straffe-
loven.

Forsyningen genoptages, nir

e restancen med pélebne gebyrer, omkostninger vedrerende afbrydelsen og
genoplukningen, samt eventuelle renter og omkostninger ved restancens
inddrivelse er betalt, eller

e der er stillet sikkerhed for betaling af fremtidigt forbrug jf. 6.6 eller

e der indgds en betalingsordning, hvilket dog kun kan indremmes, hvis afbry-
delsen ikke er sket som folge af misligholdelse af en tidligere indgdet beta-
lingsordning

Ved ejerskifte haefter den hidtidige ejer, respektive dennes bo, for alle krav i

forbindelse med varmeleveringen, indtil ejerforholdet opherer, jf. 2.16.

Ved lejerskifte, hvor der er etableret et direkte kundeforhold, heefter den hidtidi-
ge lejer, respektive dennes bo, for alle krav i forbindelse med varmeleveringen,
indtil det tidspunkt, hvor lejeren har meddelt Verket, at kundeforholdet opherer,
jf. 2.16.

Ryomgdrd Fjernvarmeveerk a.m.b.a.
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Depositum/anden sikkerhedsstillelse

6.10

Renter
6.11

6.12

Verket kan stille krav om depositum som sikkerhed for fremtidig levering i til-
falde, hvor der er narliggende risiko for, at Varket uden denne sikkerhed vil 1i-
de tab ved fortsat levering til Forbrugeren.

Der vil altid ske en individuel bedemmelse af Forbrugerens forhold, inden der
stilles krav om depositum eller anden sikkerhedsstillelse. Og der kan kun stilles
krav om depositum, safremt Forbrugeren, umiddelbart inden kravet stilles, har
haft et uregelmassigt betalingsmenster med gentagne veasentlige overskridelser
af betalingsfristerne.

Hvis Varket ikke modtager sit tilgodehavende hos en Forbruger rettidigt, giver
lovgivningen mulighed for at opkraeve morarenter af restancebelobet. I Rentelo-
ven er fastsat narmere regler for rentetilskrivning i forbindelse med restancer.

Standardgebyrer pa el-, gas- og varmeomradet
Vearket kan anvende folgende standardgebyrer:

e Rykkerskrivelse *)

Inkassomeddelelse *)

Lukkebeseg *)

Genoplukning inden for normal abningstid
Betalingsordning *)

Fogedforretning, udkerende
Selvaflaesningskort, rykker
Aflaesningsbesog

Flytteopgerelse ved selvaflasning
Flytteopgerelse ved afleesningsbesog
Nedtagning af maler

Genetablering af méler

Ekstraordinaer maleraflasning med regning
Udskrift af regningskopi
Malerundersoggelse pa stedet

Udbringning af maler

* ) Momsfrie gebyrer
Gebyrernes storrelse fremgar af Varkets til enhver tid geldende takstblad.
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6.13

Oversigten viser et forleb, hvor Forbrugeren ikke betaler rettidigt for den op-

krevede ydelse.
582

$E: 58
< =T
6.4 Dag 1
6.5 Dag 15
6.6 Dag 26
6.7 Dag 31
6.8

ivitet

Akt

Regning
(faktura)
Rykkerbrev

Betalingsordning
Betalings-
ordning ikke

overholdt
Inkassobrev

Lukkebesgg

Genoplukning

Beskrivelse
Vaerkets

Mindst 14 dages betalingsfrist, over  Nej
et manedsskifte.

Rykker afsendes med mindst 10 Ja
dages betalingsfrist.

Dansk Fjernvarme anbefaler, at der
sendes ét rykkerbrev, hvorefter der

spges indgdet en betalingsordning.
Udsendes flere rykkerbreve, skal

hvert rykkerbrev have en betalings-

frist p& mindst 10 dage.

Der ma maksimalt opkraeves tre
rykkergebyrer for samme ydelse.
Forbrugeren skal have mulighed for  Ja
at indgd en betalingsordning.

Hvis betalingsordningen ikke over-  Nej (men om-
holdes, overdrages tilgodehavendet  kostninger tif
til retslig inkasso (ved advokat). advokat)
Brev til Forbrugeren om, at tiigode- Ja
havendet er overgdet til retslig
inkasso/udpantning.

[ inkassobrevet gares opmaerksom

pd tidspunkt for afbrydelse af forsy-
ningen, og der gives et varsel for

lukning, som ber vzere relativt kort,
eksempelvis 5-8 dage.

Bespg hos Forbrugeren, hvor der Ja
lukkes for forsyningen, og der afle-

veres et lukkebrev. Forbrugeren
orienteres om betingelser for gen-
oplukning.

Hvis det bliver ngdvendigt med Ja
assistance fra foged for at gennem-

fore lukkebesgget, kan der opkrae-

ves saerskilt gebyr herfor — ogsd

kaldet "udkgrende fogedforretning”,

Efter betalt restance, indgdelse af Ja
betalingsordning eller sikkerhedsstil-

lelse for fremtidigt forbrug, kan
forsyningen genoptages.
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7.

Tilsyns- og klagemyndighed m.v.

For god ordens skyld skal nzvnes, at tilsyns- og klagemyndigheden p4 energi-
omrédet er:

Energitilsynet

Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby

Telefon: 41715400
Hjemmeside: www.energitilsynet.dk
E-mail: post@energitilsynet.dk

Energitilsynet varetager tilsyns- og klagefunktionen pi energiomridet efter
Energiforsyningslovene, hvilket vil sige kontrol med priser og generelle leve-
ringsbestemmelser.

Energiklagenavnet
Frederiksborggade 15
1360 Kebenhavn K

Telefon: 33955785
Hjemmeside: www.ekn.dk
E-mail: ekn@ekn.dk

Energiklagenavnet behandler klager over myndighedsafgerelser i enkeltsager.
Energiklagenzvnets afgorelser er endelige administrative afgerelser.

Forbrugerklager kan rettes til:

Ankenzvnet pa Energiomridet
Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby

Telefon: 41715000
Hjemmeside: www.energianke.dk
E-mail: post@energianke.dk

Ankenzvnet pd Energiomradet varetager de konkrete civilretlige forbrugerkla-
ger, som eksempelvis klager over malere, restanceinddrivelse, flytteafregning,
ejerskifte m.v.
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8.
8.1

8.2
8.3

Ikrafttraeden og sendring af bestemmelserne

Disse Almindelige bestemmelser for fjernvarmelevering er vedtaget af Ryom-
gird Fjernvarmevarks bestyrelse

formand (/yé)w /%

neestformand % W

LA

den 2\(”/‘—? 20 2

og anmeldt til Energitilsynet.
Varket er til enhver tid berettiget til at foretage &ndringer i bestemmelserne.
Andringer

Meddelelse om @ndringer af Vedtagter, Almindelige bestemmelser for fjern-
varmelevering, Tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering og Takstblad sker
ved direkte henvendelse til ejer/lejer. Meddelelse herom gives pr. brev eller via
Betalingsservice-meddelelsen.

Aktuel information om Vearkets til enhver tid geldende vedtegter m.v. kan ses
pa Varkets hjemmeside pa adressen www.ryomgaardfjernvarme.dk eller fas ved
henvendelse til Varket.

Ryomgard Fjernvarmevaerk a.m.b.a.
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