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Anvendelsesomrade
1. Gyldighedsomrade og definitioner m.v.

1.1 Tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering fra

Ryomgérd Fjernvarmevark a.m.b.a.
Frederikslundvej 1
8550 Ryomgard

Telefon 86 39 52 55
CVR-nr. 578583 11,

E-mail: kontor@ryomgaardfjernvarme.dk
Hjemmeside: www.ryomgaardfjernvarme.dk

i det folgende benavnt Selskabet, er geldende for projektering, udforelse og &n-
dring af varmeinstallationer ved tilslutning til Selskabets ledningsnet, samt for in-
stallation, drift og vedligeholdelse af varmeinstallationer.

1.2 Ejeren/ejerne/lejerne af ejendomme, der er tilsluttet fjernvarmeforsyningen, er i
det folgende benevnt Kunden. Ejeren af ejendommen er benavnt ejeren af ejen-
dommen.

1.3 Aftalegrundlaget mellem Selskabet og Forbrugeren er fastlagt i:

* Almindelige bestemmelser

Tekniske bestemmelser

e Vedtegter

e Takstblad (geldende priser, tilslutningspriser og gebyrer og renter)
o Tilslutningsaftale

o Velkomstbrev.

1.4 Installateren er den person, der i henhold til bestemmelserne i 3.1 er berettiget til
at udfere arbejder pa en ejendoms varmeinstallation.

Ryomgdrd Fjernvarmevaerk a.m.b.a.
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Tilslutningsbestemmelser

2. Etablering af fjernvarmetilslutning
2.1 Anmodning om en ejendoms tilslutning til fiernvarmeforsyningen fremsendes

skriftligt til Selskabet af ejeren af ejendommen eller en af ejeren bemyndiget per-
son med oplysninger om ejendommens sterrelse/varmeeffektbehov og beliggen-
hed. Samt érligt varmebehov, maximalt varmeeffekt behov.

2.2 Det ledningsnet, der etableres fra hovedledningen/fordelingsledningen til ejen-
dommens hovedhaner, benzvnes i det folgende som stikledningen”.

2.3 Ved nybygninger placeres stikledningen efter disse Tekniske Bestemmelser.

Hovedhaner placeres umiddelbart inden for ydervaeg. Hvis det undtagelsesvis ikke
er muligt, skal aftale altid laves med Selskabet forud for arbejdets udforelse, og
stikledningen skal veere udskiftelig og laegges i foringsror, der udleveres af Sel-
skabet, ved skjult installation.

For placering af stikledning til eksisterende ejendomme traffes aftale mellem gje-
ren eller dennes bemyndigede og Selskabets reprasentant.

24 Dimensionering af stikledningen udferes af Selskabets under hensyntagen til be-
stemmelserne i afsnit 5 og 11.

2.5 Niér Selskabet udferer ledningen

Reetablering efter fjernvarmearbejde, nar Selskabet udforer ledningen. Efter stik-
ledningens indfering i ejendommen, samt efter vedligeholdelses- og reparations-
arbejder, foretager Selskabets entreprener en tilmuring og efterpudsning/eventuelt
opskumning af grundhullet i muren og/eller i gulvet. Reparationen udfores pa en
god og ordentlig made, men det mé ikke forventes, at stikledningen ikke efterlader
sig synlige spor. Forbrugeren skal selv serge for gravearbejdet i henhold til Til-
slutningsaftalen. Efter at ejendommens stikledning er etableret tilfyldes det op-
gravede areal, optagne fliser nedlaegges og eventuelt grees retableres med grasfro.
Ejeren mé selv serge for ovrig udvendig retablering, herunder plantning af treer
og buske samt indvendig retablering af klinker, fliser, stiftmosaik, treegulv eller
anden belagning. Herefter overgér almindelig vedligeholdelse af stikledningsind-
foringen til Ejeren af Ejendommen.

2.6 Nér husejeren udferer ledningen

Hvis ejeren af Ejendommen selv etablerer stikledningen skal det udfores efter af-
tale og anvisning af Selskabet. Ejeren af ejendommen skal sikre sig, at stiklednin-
gen udferes og ligger korrekt placeret samt overholder afstandskrav til andre led-
ninger. Dimensioneringen skal udferes af Selskabet, og Ejeren af Ejendommen
skal kunne rekvirere ror og fittings samt montagevejledning hos Selskabet. Efter
endt montagevejledning hos Selskabet. Efter endt Selskabet udforer ledningen.
Efter stikledningens indfering i ejendommen, samt efter vedligeholdelses- og re-
parationsarbejder, foretager Selskabets entreprener en tilmuring og efterpuds-
ning/eventuelt opskumning af grundhullet i muren og/eller i gulvet. Reparationen
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udferes pa en god og ordentlig made, men det ma ikke forventes, at stikledningen
ikke efterlader sig synlige spor. Forbrugeren skal selv serge for gravearbejdet i
henhold til Tilslutningsaftalen. Efter at ejendommens stikledning er etableret til-
fyldes det opgravede areal, optagne fliser nedlzgges og eventuelt grees retableres
med greesfre. Ejeren mé selv serge for gvrig udvendig retablering, herunder plant-
ning af treer og buske samt indvendig retablering af klinker, fliser, stiftmosaik,
treegulv eller anden belzgning. Herefter overgér almindelig vedligeholdelse af
stikledningsindferingen til Ejeren af Ejendommen.
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Tekniske bestemmelser for fiernvarmelevering

_Installationsbestemmelser - - Side 6 af 21
Installationsbestemmelser
3. Udfgrelse af installationsarbejde
3.1 Arbejder pé ejendommens varmeinstallation skal udferes af firmaer med autorisa-

tion som Installater i henhold til Lovbekendtgorelse nr. 401 af 28. april 2014 med
senere @&ndringer. Firmaet bor endvidere vere tilsluttet Fjernvarmebranchens Re-
gistreringsordning for servicemontorer. Det fremgar af hjemmesiden www fjr-
ordning.dk, hvilke firmaer der er tilsluttet ordningen. Selskabet kan kontaktes for
yderligere oplysninger.

3.2 Varmeinstallationer, der tilsluttes Selskabets ledningsnet, skal projekteres og ud-
feres i overensstemmelse med de til enhver tid geldende love, bekendtgerelser,
normer og standarder, samt de krav, der er indeholdt i Selskabets Almindelige be-
stemmelser og disse Tekniske bestemmelser , jf. 5.2.

Er installationerne ikke projekteret og udfert i overensstemmelse med ovenstien-
de, kan Selskabet kreve de pageldende installationer a&ndret. Sker dette ikke, er
Selskabet af sikkerhedsmassige grunde berettiget til at nagte installationerne til-
sluttet.

33 Séfremt der installeres komponenter, som i forhold til Selskabets driftsbestemmel-
ser (se afsnit 11) kreever andre tryk- eller temperaturforhold, er Selskabet ikke
forpligtet til at @ndre sine driftsforhold.

Alle varmeinstallationer skal opbygges og indreguleres til en vandstrem, der sik-
rer bedst mulig afkeling af fjernvarmevandet. Det galder ogsa styring af varmt
brugsvand.

Alle radiatorer, gulvvarmekredse og varmtvandsbeholdere skal vaere udstyret med
mangdebegranser.

34 Verket anbefaler, at der installeres varmtvandsbeholder og ger opmarksom p3, at
der i de Tekniske bestemmelser er opstillet nogle krav i forbindelse med installe-
ring af gennemstremningsvandvarmer, herunder bemarkes ogsé, at Selskabet ikke
kan garantere at levere tilstreekkelig tryk og temperatur, siledes at gennemstrom-
ningsvandvarmeren kan fungere tilfredsstillende. Alle varmeinstallationer skal
opbygges og indreguleres til en vandstrem, der sikrer bedst mulig afkeling af
fjernvarmevandet. Det galder ogsé styring af varmt brugsvang og eventuel vejr-
kompensering. Alle radiatorer, gulvvarmekredse og varmtvandsbeholdere skal
vare udstyret med mangdebegranser. Ved gulvvarme indsendes indregulerings-
skemaet til SELSKABET.

3.5 Centralvarmeanleg skal forsynes med kontinuert, automatisk styring af fremlobs-
temperaturen efter varmebehovet (vejrkompensering). Jf. DS 469.

Ryomgdrd Fjernvarmevaerk a.m.b.a.
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4. Etablering af maleudstyr
4.1 Selskabet udleverer maleudstyr og/eller passtykke til Installateren.
4.2 Selskabet meddeler malerens placering til Installateren.
4.3 Der skal som minimum vere fri adgang til hovedhaner og vare en fri passage pa
50 cm over méleren og 40 cm pé hver side af maleren med mindre andet er aftalt
med Selskabet.

5. Projektering og udfgrelse af varmeinstallationer
5.1 Dimensioneringsgrundlag.

Varmeinstallationer dimensioneres for en fjernvarmefremlgbstemperatur pa 60 °C
og en afkeling af fjernvarmevandet pa mindst 30 °C ved minus 12 °C udetempera-
tur.

Brugsvandsanleg dimensioneres for en fjernvarmefremlgbstemperatur pa 60 °C
og en afkeling pd mindst 30 °C. De dimensionerede frem- og returlgbstemperatu-
rer gelder ved fijernvarmestikkets hovedhaner.

5.2 Projektering og udforelse.

Enhver varmeinstallation skal projekteres og udferes i overensstemmelse med den
til enhver tid geldende lovgivning. Dette gelder bide ved nye anleg samt ved
ombygning af eksisterende anlag.

P4 udgivelsestidspunktet er endvidere folgende bestemmelser geeldende pa omré-
det:

» Disse tekniske bestemmeler for fjernvarmeleveringen.

s Bygningsreglementet BR15.

e DS 418 Norm for beregning af bygningers varmetab.

e DS 439 Norm for vandinstallation.

® DS 469 Norm for varme — og keleanlaeg i bygninger.

® DS 452 Norm for termisk isolering af tekniske installationer.

Ryomgdrd Fjernvarmeveerk a.m.b.a.
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6. Tilslutningsarrangement

6.1 Forbindelsen mellem fjernvarmes hovedventiler og ejendommens varmeanlag
skal udferes s& enkelt og overskueligt som muligt, efter aftale med Selskabet. Til-
slutningsarrangementet, som forbinder fjernvarmeforsyningen med Kundens var-
meinstallation, skal udferes med standardunits eller lignende, der opfylder dimen-
sioneringskravene i afsnit 5.1, og efter Veerkets principdiagram. Det anbefales, at
der altid anvendes energimaessigt optimale units og pumper.

6.2 Sterre anleg og anleg, der ikke kan udferes med standardunits, skal principielt
udferes som vist pd Selskabets principdiagram.

6.3 Installationer til varmt brugsvand skal som minimum kunne overholde dimensio-
neringskravet til afkeling. Hvis der enskes opsat brugsvandsvarmeveksler (gen-
nemstremningsvandvarmer), skal man vere opmarksom p4, at det ikke alle steder
i fjernvarmenettet kan garanteres, at der vil kunne opnas tilstraekkeligt hejt flow
og differenstryk. Det anbefales derfor at kontakte Selskabet, inden installation
etableres.

7. Interne rgrledninger

* Interne rorledninger skal udfores i overensstemmelse med Norm for varme og
koleanlaeg i bygninger DS 469 med senere cendringer.

® Medierorene skal have en mekanisk styrke og holdbarhed, som tilgodeser de mak-
simalt forekommende tryk og temperaturer.

. Stélrer kan samles med gevindsamlinger, svejsesamlinger eller flangesamlinger.
Kobberrer kan samles ved hérdlodning eller klemringsfittings. Plastrer samles
med preskoblinger eller klemringsfittings. Rustfri stilrer samles med preskoblin-

ger.

° Skjulte, ikke udskiftelige anleegsdele skal vare vedligeholdelsesfrie og have en
bestandighed og funktionsstabilitet, der svarer til de bygningsdele, hvori de er
indbygget.

o Skjulte rerledninger i stdl ma kun samles ved svejsning. Skjulte kobberrer ma kun

samles ved hérdlodning. Der ma ikke anvendes samlinger i skjulte plastrorsled-
ninger. Det ber altid sikres, at anvendte plastrer er godkendt til at tile de fore-
kommende temperaturer.

© Interne rorledninger i jord mellem bygninger skal, ved direkte fjernvarmetilslut-
ning (uden varmeveksler), udferes i preerer i samme type eller tilsvarende kvalitet

som fjernvarmestikledningen.

@ Rerledninger skal monteres pé en sédan méde, at der er mulighed for ekspansions-
bevegelser samt for udluftning og aftapning i fornedent omfang.

® Aftapninger skal forsynes med prop eller slutmuffe med keede.

Ryomgard Fjernvarmeveerk a.m.b.a.
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8. Specielle anleg

8.1 Tilslutning af specielle anlag, f.eks. svemmebade, procesvarmeanlag, gartnerier
samt virksomheder med et sarligt stort behov for varmt brugsvand og/eller venti-
lation, skal i hvert enkelt tilfzelde aftales naermere med Selskabet af hensyn til di-
mensionering af stikledning og méler.

9. Isolering

9.1 I henhold til bygningsreglementerne skal varmeinstallationer, herunder rerlednin-
ger og beholdere, isoleres mod varmetab efter DS 452 Norm for termisk isolering
af tekniske installationer.

10. Trykprgvning og idriftsaettelse

10.1 Enhver ny tilslutning eller udvidelse af en varmeinstallation, der tilsluttes direkte,
skal trykproves af Installateren inden tilslutningen til Selskabet.

Samlinger pd rerledninger ma ikke isoleres, indmures eller pa anden made tildek-
kes, for trykpreve er foretaget. Selskabet forbeholder sig ret til at overvaere tryk-
provningen.

10.2 Provetrykket skal generelt vare mindst 1,5 gange det hajest forekommende tryk
(dynamisk + statisk) i Selskabets forsyningsledninger. I ovrigt skal Arbejdstilsy-
nets til enhver tid geldende forskrifter om trykprevning folges.

Trykket i forsyningsledningerne kan stige til 6,0 bar. Pravetrykket skal derfor for
varmeinstallationer, der tilsluttes direkte, generelt vare mindst 9,0 bar.

10.3 Syn af anleeg foretages i oververelse at en reprasentant fra Selskabet. Sifremt
denne i forbindelse med syn eller trykpreven bliver bekendt med fejl og mangler i
gvrigt ved varmeinstallationen, er reprasentanten forpligtet at pétale disse overfor
Ejeren af ejendommen. Med Selskabets overvarelse af syn eller trykpreve, pata-
ger Selskabet sig i ovrigt intet ansvar for varmeinstallationen, ud over det ansvar,
man kan ifalde efter dansk rets almindelige regler, sdfremt man begér ansvarspa-
dragende handlinger eller undladelser.

Er installationen ikke projekteret og/eller udfort i overensstemmelse med DS 469
eller skaerpede krav, jf. nerverende Tekniske Bestemmelser for fjernvarmeleve-
ring, kan Selskabet kreve de pigeldende installationer sendret. Sker dette ikke, er
Selskabet af sikkerhedsmaessige og driftsmaessige grunde berettiget til at negte in-
stallationerne tilsluttet fjernvarmenettet.

10.4 Inden idriftszttelse og efter reparationsarbejder pé en varmeinstallation skal denne
grundigt gennemskylles.

Péafyldning og idriftsattelse af varmeinstallationen ber normalt ske med fjernvar-
mevand gennem fremlobsledningen for anlaeg, der er tilsluttet uden varmeveksler,
ogsa kaldet direkte anleg.

Ryomgdrd Fjernvarmevaerk a.m.b.a.
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10.5 Det péhviler Installateren i forbindelse med afleveringen at serge for en omhygge-
lig indregulering af den samlede varmeinstallationen (inklusive radiatortermostat-
ventiler, gulvvarmekreds og eventuelle pumpe), siledes at optimal afkeling af
fjemvarmevandet opnds, og at instruere Ejeren af ejendommen/kunden om selve
varmeinstallationens drift. Jeevnfer DS 469.

Ryomgdrd Fjernvarmevaerk a.m.b.a.
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Driftsbestemmelser
11.Drift og vedligeholdelse af varmeinstallationen
11.1 Varmeenergien leveres som cirkulerende opvarmet vand (fjemvarmevand), med

en fremlebstemperatur, der af Selskabet reguleres efter klimatiske forhold (ude-
temperatur, vindstyrke og vindstyrke), varierende mellem 60 °C og 80 °C i hoved-
ledningsnettet.

Fremlebstemperaturen i en ejendom kan vere lavere end ovennavnte temperatu-
rer, ndr vandgennemstremningen i stikledningen er lille.

11.2 Fjernvarmevandet skal afkeles séledes, at gennemsnitsafkelingen over et for-
brugsdr ikke er mindre end 30 °C, og at returtemperaturen ikke overstiger 35 °C.

Séfremt denne afkeling eller returtemperatur ikke opnds, er Selskabet berettiget til
at opkreve betaling for sine ekstra omkostninger, jf. den til enhver tid gzldende
tarif.

11.3 Selskabet leverer et differenstryk, som er anvendeligt for de af varmevarket god-
kendte installationer. Selskabet har pligt til at levere den varme effekt, der ger det
muligt for Forbrugeren at modtage det, der er abonneret p&, med et differenstryk
mélt ved lukkede hovedhaner pd mindst 0,3 bar. Det er en forudsatning, at Sel-
skabets forskrift for minimumsafkeling er overholdt. Trykket i fremlgbsledningen
ved hovedhanen vil maksimalt vare 6,0 bar.

114 Vedligeholdelse af hovedhaner foretages af Selskabet.

I tilfeelde af brand, rerbrud eller lignende skal begge hovedhaner lukkes, og aftap-
ningshanerne pd varmeinstallationen skal dbnes. Hovedhanerne skal enten vaere
helt abne eller helt lukkede.

11.5 Ved reparation og vedligeholdelse af ejendommens varmeinstallation m4a aftap-
ning af fjernvarmevand almindeligvis kun foretages af Installateren efter aftale
med Selskabet.

11.6 Driftsforstyrrelser i ejendommens varmeinstallation foranlediget af aflukninger i

hovedledningsnettet afhjelpes af Selskabet ved henvendelse til dette. Driftsfor-
styrrelser i ejendommens varmeinstallation i evrigt athjelpes af forbrugerens In-
stallater for forbrugerens regning.

11.7 Ejer/Lejer er, sifremt det skyldes fejl eller forsemmelser fra Ejers/Lejers side,
ansvarlig for beskadigelse af Selskabets ejendom og skal betale erstatning for det
tab, som Selskabet lider.

12.Mdling af fjernvarmeforbrug

12.1 Selskabet leverer det for afregning mellem Kunden og Selskabet nedvendige ma-
leudstyr og bestemmer malernes antal, sterrelse, type og placering.

Ryomgard Fjernvarmeveerk a.m.b.a.
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12.2

12.3

12.4

12.5

12.6
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Maéleudstyret ejes og vedligeholdes af Selskabet og udskiftes efter regler fastsat af
Selskabet. Og malerleveranderens anvisninger.

Ved energimdlere tilsluttet 230V-nettet betaler Forbrugeren elforbruget.
Energimélere leveres med batterier eller for eltilslutning.
Mileren bygges ind i fijernvarmefremlgbsledningen.

Séfremt Forbrugeren opsatter bimélere for intern fordeling af varmeforbruget, er
dette Selskabet uvedkommende.

Det er til enhver tid Ejeren af ejendommen’s ansvar, at varmeinstallationen er i
forsvarlig sikkerhedsmassig stand og tat - og dermed at forebygge lakager. Ved
fjernvarmaflesning og eventuel leekageovervagning patager Selskabet sig ikke an-
svar for lekage eller skader som fzlge af lzkage.

Maleudstyret og dettes placering mé ikke @ndres uden Selskabets godkendelse.
De ved malere og ventiler anbragte plomber m4 kun brydes af Selskabets persona-
le eller af Selskabet dertil bemyndigede personer.

Foretages der indgreb mod maéler eller plomber, og dette medforer tvivl om ma-
lingens korrekthed, annulleres mélingen, og Selskabet beregner forbruget. Indgreb
kan medfere, at der indgives politianmeldelse.

Selskabet har ret til at flytte méaleudstyret, hvis det anses for nedvendigt. Omkost-
ningerne ved flytningen afholdes af Selskabet.

@nsker Forbrugeren méleren flyttet, skal flytningen godkendes af Selskabet. Ud-
giften til flytningen betales i sé fald af Forbrugeren.

Maleudstyret ejers og vedligeholdes af Selskabet. Udstyret verificeres ved stik-
prevekontrol efter gldende lovgivning og udskiftes efter regler fastsat af Selska-
bet.

Galdende lovgivning: Maleteknisk vejledning MV 07.01-04 FRA OKTOBER
2008.

Ad 125

Med hensyn til kontrol af idriftsvaerende mélere henvises til Dansk Fjernvarems
Vejledning om ” maéling af fjernvarmeforbrug”. Maleteknisk Vejledning MV
07.01-04 fra oktober 2008.

Maleudstyret og dets placering ma ikke @ndres uden Selskabets godkendelse. De
ved mélerne og ventiler anbragte plomber md kun brydes af Selskabets personale
eller af Selskabet dertil bemyndigede personer.

Uautoriseret opbrydning af plomberinger er strafbart. Foretages der indgreb mod
méler eller plomber, og dette medferer tvivl om malingens korrekthed, annuleres
mélingen, og Selskabet beregner forbruget. Indgreb kan medfere, at der indgives
politianmeldelse.

Ryomgdrd Fjernvarmeveerk a.m.b.a.
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Selskabet har ret til at flytte malerudstyret, hvis det anses for nedvendigt. Om-
kostningerne ved flytningen afholdes af Selskabet. @nsker Ejeren af ejendommen
maleren flyttet, skal flytningen godkendes af Selskabet. Udgiften til flytningen be-
tales i s fald af Ejeren af ejendommen.

Ad.12.7

Det kan eksempelvis forekomme, at Selskabet ensker maleudstyret flyttet fra re-
turlebsledningen til fremlebsledningen eller i forbindelse med &ndringer af inter-
ne ledninger.

Er varmemélerne fjernaflast, kan der foretages periodeaflasninger til brug for
drift og vedligeholdelse med ned til en frekvens p4..... minutters intervaller. Da-
taopsamling og héndtering af data sker elektronisk og efter de til enhver

Ad 12.8

Foretages maleraflasningen til forbrugsopgerelse og afregning, skal Kunden p4
forhénd informeres om tidspunkt jf. retningslinjerne fra sikkerhedsstyrelsen. Det
anbefales at tilrette information om interval og anvendelse af fjernaflesning efter
de aktuelle forhold.

Ved tvivl om mélerens korrekte visning er Selskabet berettiget til, for egen reg-

ning, at afpreve méleren. Kunden kan ved skriftlig henvendelse og mod betaling
til Selskabet forlange at fi méleren afprovet.

Ryomgdrd Fjernvarmevaerk a.m.b.a.
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13.1 Disse Tekniske bestemmelser er vedtaget af Ryomgard Fjernvarmevarks bestyrel-

Riv

e St

Ve 4
nastformand %%//d//r’ W

den 23/5 20lb

og anmeldt til Energitilsynet.

t/
Bestemmelserne traeder i kraftden /L 20 b

13.2 Selskabet er til enhver tid berettiget til at foretage @ndringer i bestemmelserne.

133 Andringer

Meddelelse om @ndringer af Vediegter, Almindelige bestemmelser, Tekniske be-
stemmelser og Takstblad sker ved direkte henvendelse til ejer/lejer. Meddelelse
herom gives pr. brev eller via Betalingsservice-meddelelsen.

Aktuel information om Selskabets til enhver tid galdende vedtaegter m.v. kan ses
pd Selskabets hjemmeside pa adressen www.ryomgaardfjernvarme.dk eller fas

ved henvendelse til Selskabet.

Ryomgdrd Fjernvarmevaerk a.m.b.a.
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14.Tilsyns — og klagemyndighed MV,

14.1

14.2

14.3

Ankenavnet pi Energiomridet — Det alternative tvistlosningsorgan.
Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby

TIf.: 41 71 50 00

www.energianke.dk

post@energianke.dk

Ankenvnet pa energiomradet varetager de konkrete civilretlige forbrugerklager,
som eksempelvis klager over malt forbrug, restanceindrivelse, forsyningsafbry-
delse, flytteafregning, ejerskifte, udtreedelsesgodtgarelse mv.

Klagen skal typisk, angd et skonomisk krav mod energiselskabet, f.cks. et krav
om at i tilbagebetalt et belob, fordi det faktiske forbrug ikke svarer til det malte
forbrug.

Energitilsynet behandler klager over generelle forhand efter varmeforsyningsloven
og regler udstedt i medfer af loven, f.eks. klager over priser og generelle leve-
ringsbestemmmeler.

Energitilsynet

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

TIf.: 41 71 54 00
www.energitilsynet.dk

post@energitilsynet.dk

Energiklagenavnet, ndr Energitilsynet har truffet en afgerelse, kan Kunden inden
fire uger anke afgerelsen ved at sende en klage til Energiklagenavnet:

Energiklagensevnet
Frederiksborggade 15
1360 Kgbenhavn K

TIf.: 33 9557 85

Ryomgdrd Fjernvarmevaerk a.m.b.a.
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www.ekn.dk
ekn(@ekn.dk

14.4 EU’s klageportal, EU Kommisionens online klageportal kan ogsd anvendes ved

indgivelse af en klage. Det er serlig relevant, hvis du er forbruger med bopal i et
andet EU-land. Klage indgives pé http://ec.europa.eu/odr

Ved indgivelse af en klage skal du angive fjernvarmeselskabets e-mailadresse
kontor@ryomgaardfjernvarme.dk

Ryomgard Fjernvarmevaerk a.m.b.a.
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Principdiagrammer

A. Principdiagram nr. 1
Direkte anlzeg uden opblanding og med varmtvandsbeholder
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B. Principdiagram nr. 2
Direkte anlaeg med opblanding (blandeslgjfeaniaeg) og med varmtvandsbeholder)
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C. Principdiagram nr. 3

Indirekte anlaeg med varmtvandsbeholder
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D. Principdiagram nr. 4

Indirekte anlaeg og med varmtvandsbeholder og med tilslutning til supplerende
energikilde
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